
 

個人情報の取扱いについて 
 

株式会社尾上保険事務所は、お客様の個人情報を守ることは大変重要なことと考えております。当社で 

は個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます）その他関連法令にもとづき共同利 

用し、以下のように個人情報を取扱い、個人情報の正確性と機密性の保持、および個人情報の適切な収集・ 

利用に努めていきます。 

1．個人情報の利用目的 

当社におけるお客様の個人情報の利用目的は以下の通りです。 

1. 当社が委託を受けている保険商品や金融商品のサービスの案内提供・維持管理 

2. 当社の業務に関する情報提供､運営管理､商品やサービスの充実､及びそれらの調査 

3. その他保険に関連、付随する業務 

２．個人情報の収集方法 

当社は、法令に従い適正な方法により個人情報を収集します。主な収集方法としては、保険商品や金融 

商品の資料を請求いただいた際に電話､e‐mail､ファックス、資料請求はがきなどでご連絡いただいた内容､ 

当社ホームページからご登録いただいた内容､保険申込時や各種お手続帳票などにより収集する方法があ 

ります。個人情報の収集にあたっては、当社は法令などに従い、お客様に対し次の方法により上記１．の 

利用目的をお知らせします。 

1. ホームページに掲載する方法 

2. 広告などを利用して個人情報を収集する場合は、利用目的を広告誌面に掲載します。 

3. 書面にて個人情報を収集する場合は、原則として当該書面または付随書面におい 利用目的を明示 

します。 

３．個人情報の利用 

当社は、お客様の個人情報を、上記１.の利用目的の達成に必要な範囲内で利用させていただきます。た 

だし､法令にもとづく場合は、この限りではありません。 

４．個人データの提供 

当社は次の場合を除いて、お客様の個人情報を第三者に提供することはありません。 

• ご本人が同意されている場合 

• 上記１.の利 る場合 用目的達成に必要な範囲内で、業務に利用す

• お客様または公共の利益のために必要であると考えられる場合 

• 保険制度およびの健全な運営に必要であると考えられる場合 

• 法令などに基づく場合 

５．個人データを第三者に提供する場合の具体例 

保険契約は、契約者･被保険者･受取人がそれぞれ別の方となる場合がございます。そのため､当社は、保 

険契約に関するお知らせを行い、上記１.の利用目的を達成しようとする場合に契約者の個人情報を被保険 



者や受取人に対し、被保険者の個人情報を契約者や受取人に対し、受取人の個人情報を契約者や被保険者 

に対し、それぞれ提供する場合があります。 

６．機微（センシティブ）情報の収集、利用、第三者提供 

当社は政治的見解、人種、信教、門地、本籍地、保健医療、犯罪経歴、労働組合への加盟、民族、性生 

活に関する個人情報（以下、「機微（センシティブ）情報」といいます）については、次に掲げる場合を

除 

くほか、取得、利用または第三者への提供を行いません。 

• 法令に基づく場合 

• 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合 

• 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のため特に必要がある場合 

• 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が、法令の定める事務を遂行すること 

に対して協力する必要がある場合 

• 保険業その他金融分野の事業の適切な業務運営を確保する必要から、本人の同意に基づき業務遂 

行上必要な範囲で、機微（センシティブ）情報を取得、利用または第三者への提供をする場合 

• 機微（センシティブ）情報に該当する生体認証情報を本人の同意に基づき、本人確認に用いる場 

合 

７．個人データの管理 

当社では、上記１.の利用目的の達成の範囲内において、お客様の個人情報を正確で最新なものに維持す 

るよう努めます。またお客様の個人情報を保護するために、安全措置を講じるよう努めます。また当社で

は、個人情報保護、安全管理に関わる取扱規定を定めるとともに、これからの規定を実効 

性のあるものにするために､継続的に改善するよう努めます。 

８．保険契約の内容などに関するお問合せ 

当社では保険契約の内容などに関する照会の際、ご本人であることを確認させていただいたうえで、適 

切に対応することとします。 

９．保有個人データの利用目的の通知、開示・訂正等・利用停止等 

当社は、個人情報保護法に基づく保有個人データの利用目的の通知･開示･訂正等･利用停止等のご請求に 

ついて､適切に対応することとします。 

１０．お問合せ窓口 

当社は、個人情報の取扱に関する苦情やご相談に対し、適切に対応させていただきます。当社の個人情 

報の取扱い､個人データの安全措置、上記９.の保有個人データに関する各種ご請求につきましては、下記 

までお問合せください。 

【お問合せ窓口】 

株式会社尾上保険事務所 

〒７３１－５１２４ 広島市佐伯区皆賀2-7-20 昭和ビル101 

TEL.FAX 082-921-0108 ０１２０－９３２－１０８__ 


